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VAZNE INFORMACIJE ZA UGOVARACA I OSIGURANIKEUZPONUDU ZA KOLEKTIVNO OSIGURANJE UCENIKA

PoStovani/a,
GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. sa zadovoljstvom Vas obavestava o mogu6em ugovaranju osiguranja lica od posledica

nesre6nog sludaja.

Poslovno ime, pravna forma, sediste i adresa dru5tva za osiguranje
Akcionarsko druStvo za osiguranje GENERALI OSIGURANJE SRBIJA, Beograd, Sedi5te: Vladimira Popovica 8, 11000 Beograd.

Uslovi osiguranja i merodavno pravo
Zakon o obligacionim odnosima Republike Srbije, Op5ti uslovi za osiguranje lica od posledica nesre6nog slu6aja, Posebni uslovi za

osiguranje udenika i studenata od posledica nesrecnog slu6aja (nezgode). Za sporove iz ugovora o osiguranju nadleZan je sud u

Beogradu.
Vreme vaZenja ugovora
Ugovor o osiguranju se zakljuduje na odredeno vreme za Skolsku 201712018 godinu.

Rizici pokriveni osiguranjem i iskljudenia u vezisa tim rizicima

fiHI{ERATI

o SE zakl sledeca

Pcikri6a lskliudenia

lnvaliditet
U ovom obaveStenju navedena su osnovna iskljudenja. lskljudena je obaveza osiguravada za svaki dogadaj
koii niie osiorrrani sludai lskliudene su sve obaveze osiourava6a ako ie nesretini sludai nastao kao oosledica

Smrt nezgoda prirodne katastrofe (zemljotresi, poplave i sl.), ratnih dogadaja, ustanka, teroristidkog akta, pobuna, nemira ili
nereda u Republici Srbiji ili aktivnog ude5da u takvim dogadajima izvan granica Republike Srbije, kao i usled
aktivnog ude56a u oru2anim akcijama, osim ako je osiguranik u tim dogadajima udestvovao po svom redovnom
zanimahju; pri upravljanju vazdu5nim aparatima svih vrsta, plovnim objektima, motornim i drugim vozilima bez
propisane sluZbene isprave koja daje ovlairCenje vozaEuza upravljanje ivoZnju tom vrstom itipom vazduSnog
aparata, plovnog objekta, motornog i drugog vozila; usled pokuSaja ili izvr5enja samoubistva osiguranika iz bilo
kog razloga; pri pripremanju, poku5aju ili izvrSenju umi5ljajnog krivi6nog dela, kao i pri begu posle takve radnje;

Prelom kosti - jednokratna

isplata

Dnevna naknada

TroSkovi ledenja

Bolnidki dan
usled uzrocne veze tzmeou oelovanja alKonola lll narKoucKrn sreoslava na osrguranrKa; zlJog aKllvllu9
, rxachrarrania tt itzi{Vam ahraXr rnr r ncim r r r{nkezannm elr rtrair r eamnnr{hrana' kan nnelediea kori{denia laknva

HirurSke intervenciie za koji ne postoji dozvola za stavljanje u promet ili dija su proizvodnja i promet zakonom zabranjeni, kao i ako
se koriscenjem leka nije pridrZavalo uputstvo za pacijenta/korisnika kao dokumenta koji sadrZi osnovne
informacije o datom leku i njegovom kori5denju; Ostala iskljudenja su definisana gorenavedenim uslovima
osiguranja.

Smrt usled saobracajne

nezgode

Ako nesrecni slu6aj ima za posledicu osiguranikovu prolaznu nesposobnost za pohatlanje nastave koja traje najmanje 5 dana,

isplacuje se ugovoreni iznos dnevne naknade za sve dane trajanja privremene nesposobnosti u skladu sa izve5tajem lekara, a

najvi5e do 200 dana u toku jedne godine ibez obzira da lije nastupio trajni invaliditet ili ne.

Pravo na raskid ugovora i uslovima za raskid, odnosno pravo na odustanak od ugovora
Ugovori o osiguranju zakljudeni na odredeno vreme na period do pet godina mogu se raskinuti samo sporazumom obeju ugovornih
strana. Ugovori o osiguranju zakljudeni na period od preko pet godina mogu se raskinuti jednostrano, nakon Sto protekne prvih pet
godina, uz otkazni rok od Sest meseci. Ako klijent raskine ugovor za koji je dobio popust na vi5egodi5nje ugovaranje kojije obradunat
na premiju osiguranja, duZan je da vrati osiguravadu razliku premije u visini odobrenog popusta.
Pravo na jednostrani odustanak od ugovora mogu6 je samo ukoliko je osiguranje ugovoreno sredstvima udaljene komunikacije
(telefonom, telefaksom, imejlom, preko interneta) ito u roku od 14 dana od dana zakljudenja ugovora.
Ako rok trajanja osiguranja nije odreden ugovorom, svaka strana moZe raskinuti ugovor sa danom dospelosti premije, obave5tavajuci
pismenim putem drugu stranu najkasnije tri meseca pre dospelosti premije.

Rok u kome ponuda obavezuje dru5tvo za osiguranje
Ukoliko je klijent dao osiguravadu ponudu, ponuda vaZi osam dana od momenta kada je primljena, osim u sludaju davanja

neobavezujuce ponude.

Na6in podno5enja i rok propisan za podno5enje od5tetnog zahteva, odnosno za ostvarivanje prava po osnovu
osiguranja
Korisnik osiguranja je duZan da odmah po saznanju o nastupanju osiguranog sludaja o tome obavesti osigurava6a i podnese zahtev

za isplatu osigurane sume lidno ina adresu sediSta osiguravada. Rok za izvr6enje obaveze osiguravada je 14'dana od dana
.t.

prikupljanjf kompletne dokumentacije koja se odnosi na dokazivanje nastanka osiguranog sludaja.

Korisnik o$iguranja nema pravo na naknadu troSkova angaZovanja advokata ukoliko iti bude imao prilikom prijave osiguranog sludaja

ili ispunjenja bilo koje druge obaveze ili prava iz ugovora o osiguran.;u.

PotraZivanja ugovara6a/osiguranika iz ugovora o osiguranju zastarevaju u skladu sa dlanom 380. Zakona o obligacionim odnosima.

Po proteku rokova zastarelosti, osiguravad nije u obavezi da ugovaradu/osiguraniku/o5tecenom licu/korisniku isplati naknadu iz

osiguranja.
Nadin za5tite prava a interesa kod dru5tva za osiguranje
Sve prigovore zbog povrede prava ili interesa u vezi sa radom i postupanjem Osiguravada ili odlu6ivanjem u vezi sa ugovorom o
osiguranju ili njegovim izvr5avanjem, klijent moZe podneti lidno ili preko svog zastupnika, odnosno punomo6nika, u pismenojfomi, na

iedan od slede6ih nadina:

Akcionarsko drugtvo za osiguranje GENERALI OSIGURANJE SRBUA, Beograd, Vladimha Popovi6a I
Adresa za prijem pogte: Vladimira Popovi6a 8, Beograd, Novi Beograd

Matidni broj 17198319
PtB'100001175
Drustvo pripada Generali grupi upisanoj u Registar osiguravajudih grupa ltalije koli vodi IVASS



. dolaskom u bilo koju prostoriju Osiguravada

' slanjem prigovora postom na adresu GENERALI osIGURANJE SRBIJA a.d.o., Beograd, ul. vtadimira popovica 8;. podno5enjem prigovora na internet stranici www.generali.rs;

' slanjem prigovora u elektronskoj formi na imejl adresu prigovori@generali.rs;. slanjem prigovora faksom na broj +3g1 j1 7111 4391.
Potrebno je da prigovor sadrZi sledece podatke i dokumentaciju:o ime, prezime i adresu podnosioca prigovora (za fizidka lica) ili poslovno ime, sediste i ime i prezime zakonskog
zastupnika/ovlaScenog lica (za pravna lica);
o razlogza prigovor izahtev podnosioca;
r dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;
o flatum podno5enja prigovora;

' potpis podnosioca prigovora ili njegovog zastupnika ili punomo6nika, osim u sludaju da se prigovor podnosi u
elektronskoj formi;
. punomo6je za zastupanje ukoliko je prigovor podneo punomo6nik.
osigurava6 je u obavezi da odgovori na prigovor u roku od 15 dana, osim u posebnim sludajevima izrazloga koji ne zavise od volje
Osiguravada, kada se rok moZe produZiti za najvile 15 dana, o cemu 6e podnosilac prigovora biti obavesten.
Naziv, sedi5te iadresa organa nadleZnog zanadzor nad poslovanjem Arustva za_osiguranje, kao ina6in za5tite
prava i interesa klijenta kod tog organa s
Ukoliko osiguranik nije zadovoljan odgovorom na prigovor, svoja prava moZe dalje ostvarivati podno5enjem prigovora Narodnoj banci
Srbije, sa sedistem u ulici Kralja Petra br. 12, 11OOO Beograd iulici Nemanjina br. 17, 11000 kao organu nadleZnom za
nadzor nad poslovanjem Osiguravada.

Mesto idatum


